Angebot: Seminar Gesund fuihren — Sich und andere

Impulsvortrag

Die gute Nachricht zuerst:

Fuhrungskrafte haben mit der Qualitat sowie der Art und Weise ihrer Fiihrung einen groBen
Einfluss auf die Arbeitsfahigkeit und Motivation ihrer Belegschaft. Zudem konnen sie positiv
auf den Grad der inneren Kiindigung und auf die Krankheitsquote einwirken.

Die schlechte Nachricht:

Der Anteil der psychischen Belastungen am Arbeitsplatz ist in den letzten Jahren erheblich
gestiegen. Die Folgen konnen sinkende Produktivitat und steigende Suchtgefahr sein. Zwar
sind die wichtigsten Gesundheitsquellen— neben der korperlichen Verfassung — innere
Ressourcen wie Erfahrungen, Fertigkeiten und Selbstvertrauen.

Aber auch Arbeitsbedingungen wie Wertschatzung der Person, Entscheidungs- und
Handlungsspielraum, Entwicklungsmoglichkeiten, Kooperation und offene Kommunikation
sowie soziale Unterstltzung konnen als zusatzliche Gesundheitsquellen von auB3en wirken.
Langfristig kann die Gesundheit der Beschaftigten nur erhalten und gefordert werden, wenn
Fuhrungskrafte nicht nur auf Defizite und Schwachen, sondern auf Starken, Ressourcen und
Vorbeugung.

|. Betriebliches Gesundheitsmanagement:
Leistung fordern - Gesundheit fordern

Mit dem Begriff "Gesundheitsmanagement" verbindet sich die Botschaft, das Thema
Gesundheit und Wohlbefinden der Mitarbeiter als Flihrungsaufgabe wahrzunehmen.
Gesundheitsmanagement dient dazu, dass gesteigerte Kundenorientierung - an der

wir als Dienstleistungsempfanger ein hohes Interesse haben - und erhohte Effizienz -

an der wir als Steuer- und Beitragszahler ebenfalls interessiert sind - nicht auf Kosten
der Mitarbeiter erzielt werden.

Gesundheitsmanagement hat zwei Wurzeln: Die erste Wurzel liegt im betrieblichen
Arbeitsschutz, der in Deutschland auf eine mehr als 100 jahrige Tradition zuruckblicken
kann. Der Arbeitsschutz zielt auf Krankheitsvermeidung und Reduktion von Belastungen
durch ArbeitsschutzmaBnahmen.

Die zweite Wurzel ist die betriebliche Gesundheitsforderung, die sich weniger mit den
Arbeitsbelastungen, sondern vor allem mit den Gesundheitsressourcen der Mitarbeiter
beschaftigt.

Der traditionelle Arbeitsschutz schaut vor allem auf die Kostenseite. Hier soll durch
die Vermeidung von Krankheiten und Arbeitsunfallen die Anwesenheitsquote erhoht
und die Ausgaben fiir Fehlzeiten gesenkt werden.

Fur den Unternehmenserfolg reicht es jedoch nicht aus, dass Mitarbeiter nur anwesend
sind. Somit ist der alleinige Blick auf die Senkung von Fehlzeiten verkiirzt. Entscheidend
fur die Wettbewerbsfahigkeit und den betriebswirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens
ist, dass die anwesenden Mitarbeiter auch leistungsfahig und leistungsbereit sind.
Wesentliche Voraussetzungen hierfur sind Gesundheit, Wohlbefinden und
Arbeitszufriedenheit.



2. Welche Rolle hat die Fiihrungskraft im Betrieblichen
Gesundheitsmanagement?

Die Qualitat der Fihrung ist fir Wohlbefinden und Gesundheit der Beschaftigten die
wahrscheinlich einflussreichste GroBe.

Dass Fuhrungskrafte negativen Einfluss auf das Fehlzeitengeschehen und damit

auch auf die Kosten einzelner Unternehmen haben, ist im Grundsatz ebenso wenig
bestritten wie das Gegenteil davon:

Fuhrungskrafte konnen befliigelnd wirken auf das Wohlbefinden und damit auf die
Motivation und die Arbeitsleistung ihrer Mitarbeiter und so zur Steigerung von Produktivitat
und Qualitat beitragen.

Im Rahmen des Betrieblichen Gesundheitsmanagements hat die Flihrungskraft zwei
Funktionen: Zum einen als "Sicherheitsmanager" und zum anderen als "Ressourcenmanager".
Der Arbeits- und Gesundheitsschutz als Fiihrungsaufgabe ist im Arbeitsschutzgesetz
umfassend geregelt: Fiihrungskrafte haben eine besondere Fursorgepflicht fur die
Gesundheit ihrer Mitarbeiter. Diese nehmen sie u.a. wahr, indem sie Schutzausriistungen
zur Verfligung stellen, ihre Mitarbeiter uber Arbeitssicherheit informieren und
unterweisen und selbst eine Vorbildfunktion einnehmen.

Insbesondere, wenn es um den Abbau von den immer weiter zunehmenden psychischen
Belastungen geht, greifen die MaBnahmen im Rahmen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
zu kurz.

Hier ist die Fihrungskraft als Ressourcenmanager gefragt, die die Rahmenbedingungen
fur gesundheitsforderliches Arbeiten herstellt.

Die Frage des Sicherheitsmanagers lautet folglich: "Was macht die Mitarbeiter

krank?" und seine Aufgabe besteht in der Reduktion von Arbeitsbelastungen.

Die Belastungen sind in der Arbeitswelt vielfaltig: Sie konnen sich aus der Arbeitsaufgabe
ergeben, z.B. durch zu hohe quantitative und qualitative Anforderungen

oder ihre Ursachen in der Arbeitsumgebung haben, z. B. durch Larm, toxische Stoffe,
Hitze oder Kalte oder in der Arbeitsorganisation begriindet sein, z. B. standige
Unterbrechungen oder ungiinstige Arbeitszeiten oder aber sich aus der sozialen Umgebung
ergeben, z. B. durch ein schlechtes Betriebsklima und Konflikte am Arbeitsplatz,

vor allem zwischen Fiihrungskraft und Mitarbeiter.

Die Frage des Ressourcenmanagers lautet dagegen: "Was hilt die Mitarbeiter gesund?"
und besteht in der Forderung von Gesundheitsressourcen.

Als Ressourcen gelten die vor allem Qualifikation des Mitarbeiters, d h. wenn der
Mitarbeiter sich von der Arbeitsaufgabe herausgefordert, aber nicht iberfordert fiihlt
und die Transparenz und die Zielorientierung. Gerade in Zeiten von Restrukturierung

und Out-Sourcing, die in der Regel mit Gefiihlen von Angst und Hilflosigkeit bei den
Mitarbeitern verbunden sind ist das Herstellen von Transparenz und Zielorientierung
ein zentraler Faktor.

Daruber hinaus ist der Handlungs- und Entscheidungsspielraum von Bedeutung:
Mitarbeiter sind Experten fur lhren Arbeitsbereich. Es ist daher sinnvoll, das Wissen

der Mitarbeiter, wie Arbeitsaufgaben, Arbeitsablaufe und Arbeitsbedingungen gestaltet
werden sollen, einzubeziehen. Die Arbeitsgestaltung gilt als gesundheitsforderlich,

wenn den Mitarbeitern Freiraume und Moglichkeiten zur Mitbestimmung bei der

Art und Weise der Durchfuhrung der Arbeitstatigkeit gegeben werden, z. B. bei der
Wabhl der Arbeitsmittel oder bei der zeitlichen Organisation der Arbeit.

Als eine der wichtigsten Ressourcen gilt die soziale Unterstiitzung. Jeder hat wohl an
seinem Arbeitsplatz schon einmal die Erfahrung gemacht, dass erst durch die Hilfe von
anderen - Kollegen oder Vorgesetzten - eine Arbeitsaufgabe oder Probleme gelost



werden konnten. Das Konzept der sozialen Unterstltzung hat mehrere Facetten:
- Emotionale Unterstutzung (durch Trost, Verstandnis, Zuhoren)

*Instrumentelle Unterstitzung (durch praktische oder finanzielle Hilfe)
‘Informationelle Unterstiitzung (durch Wissensvermittlung, Ratschlage).

3. Das Belastungs-Beanspruchungs-Konzept

Ressourcen konnen auf drei Arten wirksam sein: Sie konnen zum einen Belastungen
reduzieren und zum anderen Gesundheit starken. Wie viele Untersuchungen zeigen,
wirken Ressourcen, vor allem befriedigende soziale Beziehungen zwischen Fiihrungskraft
und Mitarbeitern, als eine Art "Puffer" gegen Belastungen und konnen das
Erkrankungsrisiko herabsetzen. Fordert die Fiihrungskraft also die Ressourcen des
Mitarbeiters, in dem sie soziale Unterstiitzung gewahrt bzw. Handlungs- und
Entscheidungsspielraume einraumt, wird die negative Auswirkung der Belastung auf die
Gesundheit abgepuffert. Dieser Zusammenhang wird auch in dem arbeitswissenschaftlichen
Belastungs- Beanspruchungs-Konzept deutlich:

Wir haben hier zunachst die Belastungen, z. B. durch Kalte oder Zugluft.

Diese konnen sowohl von der Fuhrungskraft als auch vom Mitarbeiter selbst modifiziert
werden. Die Fuhrungskraft sorgt beispielsweise fiir geeignete Kleidung und

Veranderung der Raumlichkeiten und die Mitarbeiter lernen, wie sie ihr Immunsystem
starken konnen.

Belastungsfaktoren, z. B. durch Staub, Hitze oder Kalte lassen sich gut messen und
objektivieren. Erstaunlich ist allerdings, dass sie sich nicht bei jedem Mitarbeiter im
gleichen Masse als Beanspruchung bemerkbar machen. Wahrend einige Mitarbeiter

durch z. B. Larm extrem "gestresst" sind, beansprucht dies andere deutlich weniger.
Dies ist bei den sogenannten psychischen bzw. psycho-sozialen Belastungen noch
deutlicher. Nicht jeder fihlt sich durch Konflikte am Arbeitsplatz in gleichem MaBe
beansprucht.

Im Belastungs-Beanspruchungskonzept geht man davon aus, dass Gesundheitsressourcen
sowohl auf Seiten der Mitarbeiter als auch auf Seiten der Fiihrungskrafte modulierenden
Charakter haben.

Auf Seiten der Mitarbeiter heiBt dies, Belastungen fihren in Abhangigkeit von seinen
Ressourcen und seinen Bewaltigungsstrategie mehr oder weniger zu Beanspruchung.
Und auf Seiten der Fihrungskrafte heif3t dies, je nach dem inwieweit sie Ressourcen
z. B. in Form von sozialer Unterstitzung zur Verfligung stellt, fiihren objektive
Belastungen mehr oder weniger zur subjektiven Beanspruchung der Mitarbeiter.
Folgen einer liberhohten Beanspruchung sind kurzfristig Leistungsabnahme und
Arbeitsunzufriedenheit und langfristig korperliche und psychische Erkrankungen,
Suchtverhalten, Fehlzeiten und Fluktuation.

4. Wege zum gesundheitsforderlichen Fiihrungsverhalten

Wie fithrt man denn nun "gesund"? Instrumenten zur Hinfiihrung zum gesundheitsfordernden
Fiihren und letztlich zur wirtschaftlich und medizinisch - "Gesunden Organisation"

sind vielfaltig:

- Das konnen Workshops sein, zur Entwicklung von Fiihrungsleitlinien

- Das kann ein Fuhrungsfeedback der Mitarbeiter sein

- Das kann ein Coaching von Fiihrungskraften sein, z. B. beim Fuihren von
Trennungsgesprachen oder sogenannten Gesundheitsgesprachen

-Und das konnen Seminare bzw. Trainings sein, z. B. zur gesundheitsforderlichen



Fuhrung allgemein oder auch zur Stress- und Konfliktbewaltigung.

Entscheidend ist, dass die Interventionen auf einer sorgfaltigen Analyse und Planung
beruhen und fur den einzelnen Betrieb mal3geschneidert werden.

Gefihrt werden kann durch Erzeugung von Angst, durch materielle Anreize oder

auch durch Uberzeugungsarbeit, vorbildliches Verhalten und partizipative Verfolgung
gemeinsam akzeptierter Werte und Ziele.

Inwieweit Flihrungskrafte als Ressourcenmanager das Wohlbefinden und die Gesundheit
ihrer Mitarbeiter aktiv fordern oder missachten, wird auch davon abhangen,

ob und wieweit ihr eigenes Verhalten an entsprechenden Zielvorgaben gemessen

wird.

Fiir weitere Informationen stehe ich Ihnen gerne zur Verfiigung



